




二、专家评价综合意见

评价得分 91.16

绩效级别
优(90分以上)√ 良(80-90分)□
中（60-80分）□ 差（60分以下）□

问题：

1．绩效目标设定不够合理

项目绩效指标设置需进一步完善。产出指标的对应性不足，如针对北京人大网上课

堂，产出数量中未明确网上课堂质量验收标准；产出数量指标设置无对应的质量指标，

质量指标设置无明确的质量标准，造成设置不够细化、量化不足、缺乏可考核性。

2．培训计划的针对性不足

网上课堂培训实施方案不够完善，未体现具体课程设计方案，对代表履职培训工作

的针对性有待提高，需注意培训目标和结果的一致性、系统性、专业性。

3．合同管理方面存在不足

网上课堂服务合同审批决策时间滞后于与和合同签订时间，2023 年北京人大网上课

堂服务合同于 2023 年 11 月 3 日签订，服务期限为“2023 年 9 月 1 日至 2024 年 8 月 31

日”，合同审批单签字时间为 11 月 3 日。

本年度北京人大网上课堂服务方未开展遴选工作。

合同款支付条款与实施周期不匹配，合同约定“双方签订协议 30 日后支付合同款”，

实施周期为 2023 年 9 月至 2024 年 8 月，2023 年 11 月 27 日财务账显示支付合同款 35 万

元，不利于合理维护权益，存在合同履行方面风险。

4．在项目过程管理方面，个别委托工作过程性资料不够完整

绩效成果展现不够充分，主要为项目完成后反映履职能力提升效果的支撑材料不充

分，缺少北京人大网上课堂项目验收、线下培训学习材料发放记录等。

满意度调查统计缺少问卷发放、回收数量及分析等信息,问卷设计针对性及科学性有待提

高。
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