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市 十 五 届 人 大 常 委 会  

第三十五次会议文件（十六） 

之        二 

 
 

北京市人民代表大会社会建设委员会 
对市人民政府关于加快全市长期护理保险 

制度试点工作情况报告的意见和建议 
──2021 年 11 月 日在北京市第十五届人民代表大会 

常务委员会第三十五次会议上 

北京市人大社会建设委员会主任委员 丛骆骆 

 

主任、各位副主任、秘书长、各位委员： 

常委会在“十四五”开局之年，持续开展养老监督，根据市十

五届人大四次会议上 170 名代表联名提出的议案，紧抓长期护理

保障的制度创新和政策供给关键环节，听取和审议市人民政府专

项工作报告并开展专题询问，回应民生关切和群众急难愁盼问题。 

市人大常委会成立了由常委会分管领导任组长，部分常委会

委员、社会建设委员会委员、市人大代表组成的调研组，先后赴西

城、朝阳、海淀、石景山、通州等区调研，通过专题座谈会和代表

访谈，听取失能老年人及家庭、政府部门、养老服务机构、医养结

合及安宁疗护机构和养老服务人员等各方面意见；与海淀、石景山

区人大常委会协同联动，总结两区长期护理保险试点实施问题；聚
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焦群众“老有所养”的操心事、烦心事、揪心事，利用接诉即办大

数据，收集分析 12345 市民服务热线中近两年市民反映的 22780

件养老诉求，并在市人大常委会网站和新闻媒体上公开征集市民

意见；对委员和代表提出的 275 件养老议案、建议进行梳理，提炼

长期护理保险的政策性建议。调研中共有 50 余人次委员、代表参

与，收集汇总意见建议 66 项，并向市政府反馈。11 月 8 日，社会

建设委员会召开第二十次（扩大）会议，讨论了市人民政府关于加

快全市长期护理保险制度试点工作情况的报告，并提出意见和建

议。 

社会建设委员会认为，“十三五”期间，本市从 2016 年海淀

区商业性居家失能护理互助保险试点探索起步，2018 年石景山区

个别街道政策性长期护理保险试点推进，再到 2020 年全区全要素

试点开展，为全市长期护理保障制度建设积累了经验，以长期护理

保险为支撑、以养老服务补贴和重点人群兜底保障为补充的多层

次长期护理制度格局正逐步构建。 

当前，长期护理是失能老年人及家庭最突出的痛点和难点问

题，在 22780 件养老诉求中，涉及失能补贴和长期护理保险及养

老院服务管理的诉求占比高达 49.17%。2020 年第七次人口普查和

老龄事业发展报告显示，全市老年人口规模持续增加，老龄化程度

进一步加深。截至今年 8 月，全市经评估的重度失能老年人约 14

万，比去年增加近一倍，失能风险和财政保障压力逐年增加，政策

应对和制度设计更加必要。政府报告对前期试点工作进行了总结，
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提出了存在问题和改进方向，但对照积极应对人口老龄化的国家

战略要求和首都人口老龄化的严峻形势，当前全市长期护理保险

制度试点工作仍急需解决以下问题： 

一、试点工作进展缓慢，实施范围小 

全国已有 49 个城市开展长期护理保险试点，其中上海已经在

全市范围内施行，且实现了城镇职工和城乡居民统筹，保障范围包

括重度、中度和轻度失能人群；天津和重庆也已经在全市城镇职工

范围内推开。本市政策性试点自 2018 年在石景山区 1 个街道起

步，截止到目前才扩大到全区 9 个街道，进度缓慢。石景山区的试

点样本量少、参保人员构成单一、保险筹资范围小，难以形成规模

效应，服务成本高。全市扩大试点方案仍处于起草研究阶段，至今

仍未出台。 

二、保障范围窄，待遇支付缺乏吸引力 

政府报告提出长期护理保险在全市范围扩大试点拟从城镇职

工起步，保障的只是重度失能人群，而城乡居民、征地超转、公费

医疗和重度失智人员（截至今年 8 月全市经评估的失智老年人 1.6

万）等还未纳入。重度失能待遇支付水平拟确定为 2000 元/月左

右，调研中护理服务机构和失能家庭反映，与本市经济发展和失能

护理支付水平相比，不能满足重度失能人群实际需求，也难以激励

护理服务机构开展上门服务，政策吸引力不强。 

三、政策宣传引导不到位，群众认知度偏低 

在前期试点工作中，部分群众不了解参加长期护理保险本人
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能享受什么好处，能为家庭解决什么实际问题，12345 市民服务热

线诉求反映养老政策宣传不到位问题共 6827 件，占比 30.7%；部

分群众不清楚医保个人账户扣费原因，试点区内 462 件涉及长期

护理保险的诉求中，340 余件都涉及扣费问题。 

四、护理服务项目不匹配，服务供给能力不足 

从试点情况来看，82.43%的老年人选择接受居家护理服务，

而本市居家上门服务特别是医疗护理服务费用高且存在短缺。海

淀区和石景山区人大常委会的报告均显示，试点护理服务机构提

供喂饭、洗澡、做饭等日常生活照料服务多，胃管护理、伤口压疮

护理、心理疏导等医疗护理服务提供不足，服务项目与重度失能人

群的迫切需求不匹配。按照石景山区试点 1 名护理人员服务 3－4

名重度失能人员的方案测算，全市范围推开长期护理保险试点后

需要护理人员近 3 万人，目前本市现有养老服务人员 1.2 万余人，

且具有医养结合技能的护理服务人员更加缺乏，护理服务人员面

临招不来、留不住、专业性不强的问题，护理服务队伍建设迫在眉

睫。 

探索建立长期护理保险制度，是党中央、国务院为应对人口老

龄化、健全社会保障体系作出的一项重要部署和战略举措，是实现

共享发展改革成果的重大民生工程。党的十九届五中全会指出，要

稳步建立长期护理保险制度。国家关于扩大长期护理保险制度试

点的指导意见提出，力争在“十四五”期间，基本形成适应我国经
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济发展水平和老龄化发展趋势的长期护理保险制度政策框架，推

动建立健全满足群众多元需求的多层次长期护理保障制度。结合

当前首都积极应对人口老龄化的实际需要，针对加快全市长期护

理保险制度试点工作中的突出问题，聚焦形成示范性、可持续的试

点政策，社会建设委员会提出以下建议： 

一、加快试点扩面，逐步扩大保险范围 

进一步增强积极应对人口老龄化国家战略实施的紧迫感，落

实国家和本市“十四五”规划和二○三五年远景目标要求，加快出

台全市扩大长期护理保险试点的方案，尽快在全市范围开展试点，

拓宽保险筹资范围，形成参保人群的规模效应，破解当前石景山区

长期护理保险试点面临的阶段性问题。 

在全市开展城镇职工长期护理保险的同时，选取部分人群结

构具有代表性的区，将城乡居民、征地超转、公费医疗等其他人群

纳入参保范围进行试点，将失智人群和安宁疗护服务纳入长期护

理保障范围，探索收费补偿和衔接机制，为后续全市开展提供先行

先试经验。 

积极加大宣传力度，强化政策引导，提高社会公众知晓度和参

保意识，为长期护理保险的全市推开营造良好氛围。 

二、提高待遇标准，做好多层次长期护理保险制度设计 

加大财政投入力度和医保基金运行效率，分阶段适度提高长

期护理保险待遇支付标准，缓解失能人群支付压力，增强长期护理

保险试点政策的吸引力，保障护理服务的可持续性。 
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积极支持发展商业护理保险，引导商业保险公司加大产品创

新力度，同步研究出台商业性与政策性长期护理保险衔接政策，满

足多样化、多层次的长期护理保障需求。 

完善失能评估体系和分类标准，对应不同人群和政策需求，建

立科学统一、高效便捷的政策工具箱，打好政策组合拳，通过信息

一体采集、部门分类使用，加强原有失能评估结果和长期护理保险

失能评估的衔接，让失能老年人及家属少跑路，提升为民服务水

平。 

三、增强护理能力，完善长期护理服务供给体系 

针对失能人群的医疗护理服务刚需，根据当前和远期老年人

及家庭的护理需求变化，不断优化居家、社区和机构等不同类型的

长期护理保险服务项目，优化护理供需对接。结合本市“互联网+

护理服务”试点，提高上门服务针对性，拓宽长期护理服务的城乡

覆盖面。 

整合全市“医联体”和“养联体”资源，加快护理院、康复院

和安宁疗护院的规划建设，增加服务供给。鼓励民营医疗机构参与

提供长期护理服务，发掘区域医疗资源，发挥各类市场主体比较优

势，形成整体合力，提升老年医疗卫生服务和长期护理服务能力。 

探索建立护理服务人才职业发展体系，健全完善技能培训体

系，打通医养结合人才晋级和交流通道。充分发挥养老护理员、医

疗护理员和护工队伍作用，做好护理人员岗位分工、从业登记和信

用评价，加强人员规范管理。完善护理员薪酬制度和激励评价机
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制，不断优化护理服务人员结构。 

以上意见，供常委会组成人员审议时参考。 
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